
MOBIELE SURVEILLANCE

ALARMOPVOLGING 

Wie wordt er gebeld als het alarmsysteem van uw pand afgaat? Gaat u zelf bij nacht en ontij op deze melding af? Of belast u uw 
personeel hiermee, met alle risico’s van dien? Alarmopvolging is een vorm van beveiliging waarbij Globe Security wordt ingescha-
keld om naar uw pand te gaan als uw alarmsysteem afgaat. Een goede alarmopvolging is van cruciaal belang voor het succesvol 
beveiligen van uw panden. De snelheid en nauwkeurigheid waarmee Globe Security uw alarmmelding opvolgt, kan zorgen dat 
de schade beperkt blijft en alle benodigde maatregelen tijdig in gang worden gezet. 

HOE WERKT ALARMOPVOLGING?

Wanneer het alarmsysteem van uw pand afgaat, dan komt deze binnen bij de gecertificeerde meldkamer waarop u bent aan-
gesloten (PAC). De mobiele surveillant krijgt de melding door van de PAC en gaat naar de betreffende locatie om polshoogte te 
nemen. Is er sprake van inbraak? Dan wordt de politie meteen gewaarschuwd. Via beveiligde software is de beveiliger altijd op 
de hoogte van de juiste instructies en procedures die van toepassing zijn op uw pand. 

Globe Security werkt volgens strakke richtlijnen. De beveiliger inspecteert het pand, controleert op braakschade en aanwe-
zigheid van verdachte personen. Zijn er na de externe controleronde om het pand geen bijzonderheden, dan betreedt de 
beveiliger het pand. Er wordt onderzoek gedaan naar de oorzaak van het alarm. Als de melding is opgelost, wordt het alarm 
weer ingeschakeld en het pand afgesloten. Bij braakschade of aanwijzingen dat er verdachte personen in het pand aanwezig 
zijn, neemt de beveiliger contact op met de politie. De richtlijnen en instructies van de politie worden opgevolgd. De beveiliger 
begeleidt eventueel bij de reparatie van ramen en deuren. Nadat de politie alles heeft vrijgegeven en alles is afgesloten, schakelt 
de surveillant het alarm weer in en sluit het pand af.

RAPPORTEREN

Klanten voorzien van informatie is een belangrijke taak van onze beveiliging. Alle werkzaamheden die de beveiliging uitvoert, 
denk aan alarmopvolging, controleronde in- extern, openen en/of sluiten, worden gelogd en digitaal opgemaakt en realtime per 
email verzonden. U kunt direct opmerken wat de bijzonderheden zijn geweest, welke acties er zijn ondernomen en hoe laat 
de beveiliger is vertrokken. Een groot voordeel is dat niet iedereen van het personeel sleutel of schakelcodes in bezit hoeft te 
hebben, het pand altijd correct wordt afgesloten en het alarmsysteem ingeschakeld. Globe Security sluit het pand op het afge-
sproken tijd. 

MOBIELE SURVEILLANCE

Mobiele surveillance zijn beveiligingswerkzaamheden 
waarbij een beveiliger met een herkenbare bedrijfsauto 
beveiligingswerkzaamheden uitvoert. Dit kunnen werk-
zaamheden zijn in collectief verband, collectieve bevei-
liging bedrijventerreinen, maar ook specifiek dienstver-
lening voor u. De beveiligingswerkzaamheden zijn zeer 
uiteenlopend. Ontdek wat Globe Security voor u kan 
betekenen. 

DIRECT EEN
AFSPRAAK MAKEN?



Globe Group uit Zelhem is de marktleider in Oost-Nederland in 
veiligheid- en beveiligingsoplossingen. De kern van onze organi-
satie wordt gevormd door een hechte familieband. Meer dan 120 
medewerkers van Globe Group zorgen voor de beveiliging op o.a. 
bedrijventerreinen, in de zorg, cameratoezicht en op festivals. Voor 
het regelen van de verkeersstromen moet je bij onze beroepsver-
keersregelaars zijn, maar ook onze kennis op het gebied van het 
adviseren en schrijven van veiligheidsplannen weten veel opdracht-
gevers te waarderen.

Globe Group is een overkoepelende organisatie van Globe 
Security, Europe Traffic Support, B.O.C. Opleidingscentrum 
en TEC Veiligheid. Uniek is dat wij onze krachten bundelen en kun-
nen wij onze opdrachtgevers ondersteunen met een totaalpakket.

CONTROLERONDE (IN- EXTERN)

Een controleronde kan extern en/of intern worden  
uitgevoerd. Tijden een externe controleronde wordt de bui-
tenzijde van het gebouw gecontroleerd. Er is aandacht voor 
afgesloten ramen, deuren en hekwerk en verdachte omstan-
digheden. Aan een interne controleronde gaat een exter-
ne controle vooraf. Aansluitend betreedt de beveiliger het 
pand om intern de controle verder uit te voeren. De interne  
controle kan gericht zijn op brandveiligheid, lekkages, contro-
le op machines die doordraaien, broei of controle op werk-
processen, personeel als de locatie 24/7 doordraait en het 
creëren van een veilig gevoel. 

OPENINGSRONDE 

De openingsronde wordt altijd gestart met een externe ron-
de. Vervolgens zorgt de beveiliger dat het pand op het afge-
sproken tijdstip wordt geopend. De beveiliger schakelt het 
alarmsysteem uit, doet de lichten aan en opent de deuren, 
zodat het personeel de werkdag kan opstarten. 

Desgewenst kunnen er aanvullende taken uitgevoerd wor-
den, zoals activeren van de airco of de receptie bezetten tot 
de eerste werkwerker aanwezig is. Een groot voordeel is dat 
niet iedereen van het personeel sleutel of schakelcodes in  
bezit hoeft te hebben. Globe Security opent het pand op het 
afgesproken tijd. 

BRAND- EN SLUITRONDE

Verkeerd inschakelen, vergeten in te schakelen of niet correct afsluiten zijn de meest voorkomende alarmmeldingen nadat de 
laatste persoon het gebouw heeft verlaten. Deze nodeloze meldingen kosten geld, maar brengen ook risico’s met zich mee. 
Denk aan inbraak. U bent als bedrijf kwetsbaarder dan u denkt.

Op het afgesproken tijdstip, vaak nadat de laatste persoon het gebouw gaat verlaten, komt de beveiliger het pand controleren 
en afsluiten. Wij controleren de kantoren, vergaderruimtes, maar ook het sanitair en de technische ruimtes. Tijdens de brand- en 
sluitronde letten wij onder andere op openstaande ramen, deuren, insluipers en (onnodig) brandende verlichting. Wij sluiten 
alles af en schakelen apparatuur uit. Naar wens kunnen we hier ook extra taken bij uitvoeren.

WAAROM GLOBE SECURITY

 Flexibel en snel schakelen, 24/7
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 Maatwerk en klantgerichte afspraken zijn standaard
 Keurmerk beveiliging en ISO 9001
 Prestatieladder Sociaal Ondernemen (PSO) 
 trede 3 en 30+

Globe Group  0314 - 35 12 20
Ericaweg 22  info@globegroup.nl
7071 PB Zelhem  www.globegroup.nl


